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	Сводный план
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания, принимавших участие в независимой оценке качества 

на 2021 год 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков

	фактический срок реализации

	

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	Привести в полное соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети Интернет, порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети Интернет, утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан»
	
	
	Директор 
Маджар 
Вера Александровна
	Информация о деятельности организации МКУСО «Центр помощи детям» размещена на официальном сайте 

https://cpd-snz.ucoz.net в соответствии с законодательством.
	Исполнено

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Разместить на официальном сайте в сети Интернет информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями электронных услуг и т.п.
	Размещение рубрик на официальном сайте МКУСО «Центр помощи детям» «Обратная связь» и «Часто задаваемые вопросы».
	1 квартал 2021 года
	Директор  Маджар 

Вера Александровна

	Рубрика «Обратная связь» размещена на официальном сайте МКУСО «Центр помощи детям».
	

	Рассмотреть возможность оборудования понятной системы навигации внутри учреждения
	
	
	Директор  Маджар 

Вера Александровна

	В связи с малой площадью здания  МКУСО «Центр помощи детям» в оборудовании системой навигации нет необходимости.
	Нецелесообразно

	Обеспечение получателей услуг питьевой водой
	Приобрести и установить аппарат для раздачи охлажденной воды в МКУСО «Центр помощи детям» в месте пребывания получателей социальных услуг.
	1 квартал 2021 года
	Директор  Маджар 

Вера Александровна

	
	          - 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В целях обеспечения доступности услуг для инвалидов рассмотреть возможность оборудования выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	
	
	Директор  

Маджар Вера Александровна

	Возможность оборудования выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов отсутствует
	      - 

	Рассмотреть возможность установки адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических комнат
	
	
	Директор  

Маджар Вера Александровна

	Установлены поручни во входной группе, а также пандус. Дверной проем расширен. 
Оборудование для инвалидов санитарно-гигиенических комнат невозможно ввиду конструктивных особенностей здания.
	Исполнено
- 

	Рассмотреть возможность дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными шрифтом Брайля и т.п.; рассмотреть возможность повышения квалификации сотрудников по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	
	По мере необходимости
	Директор  

Маджар Вера Александровна

	В учреждении получателей социальных услуг - инвалидов по слуху и зрению  нет.
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	Недостатков в ходе независимой оценки не выявлено.
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков в ходе независимой оценки не выявлено.
	
	
	
	
	


